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Abstract. This is information that passengers can easily and quickly obtain using telephones, electronic displays, and
information equipment. The presence of such a system creates a positive impression among passengers. Quality assess-
ment refers to the procedure for comparing the actual level of indicator values with the standard level, identifying incon-
sistencies and determining their causes. Today, there are many tools and equipment available to manage both passenger
and freight transportation. For a small city, it is important to choose a system that allows you to control the work of
carriers of various forms of ownership. Effective organization of mobilization activities through automated determination
of the locations of road accidents, emergencies and critical situations, visualization of the location and movement of
individual or groups of vehicles on an electronic map.
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Tadqiqatin maqsadi sorniginloro gostorilon xidmot soviyyasinin yiiksaldilmasi tigiin keyfiyyot
gostariclorinin logistik yanasma ilo gostaricilorini arasdirmaqdir.

Aparilmig todqiqatlar igorisindo SERVQUAL modeli do vardir ki, bu xidmat soviyyasinin
gostaricilorini 6zlinds oks etdirir. Bu mddelds xidmat keyfiyyotinin 10 gdstaricisi mévcuddur [2].

Ol¢atanliq — Sornisinlorin telefon, elektron l6vholor, molumatlandirict avadanliglarla ehtiyac-
larin1 asanligla vo daha tez bir zamanda sldo eds bilocoklori informasiyalardir. Bels sistemin olmasi
sorniginlordo miisbot toossiirat yaradir.

Unsiyyat — Sornisinlorin istoklori, gozlontilori vo toloblorinin on uygun iinsiyyat iisulu, onlara
anlayisliq vo ehtiyaclarin qarsilanmasi bacarigini tomsil etmokdir. Sarnisin roylorinin tez qiymatlon-
dirilmasi onlarin toloblorinin 6donilmasi demokdir [4,5].

Bacariq — Xidmot gostormoak ti¢ilin kifayst qodor bilik, infrastruktur va tocriibays sahib olmaq
demokdir.

Noazakat — Sornisin miinasibatlorindo miivafiq is¢ilorin sornisinloros miinasiboti, homginin ikito-
rofli miinasibatdon istifado etmok mehribanlig1 vo yaxilhigini ifado edir.

Daqiglik — xidmat istoyanlors (usaqlar, qocalar, qlisurlu insanlar va s.) miisbat qavrayis, xidmat
zamani vo xidmotdon sonra dasimalarin imici vo etibarliligini artirir.

Etibarhihiq — Dagimalarda xidmot gostororkon keyfiyyotds ardicilliq va keyfiyyat soviyyosini
ifado edir. O, tohvil verilon xidmatlorin tam ¢atdirilmasini vo vaxtini ifado edir [4-6].

Hoassashq — Sornisinlorlo tomasda olan isgilor linsiyyotdo maraq, hovas vo miisbot toosstlirat ya-
ratmalidir.

Tahliikasizlik — Sorniginlor toklif etdiyi xidmotdon faydalanarkon monfi diisiincolors gapilma-
magq, arxayin olmaq vo tohliikasizlik risklori ilo qarsilasmamaq hissini ifado edir vo 6ziinii tohliikosiz
hiss edir.

Xiisusiyyatlor — fiziki miihito olava olaraq, isarslor, nogliyyat vasitolorinin dizayni, is¢ilorin
goriiniisli, forma vo loqolarin olmas1 ictimai gohor sornisin nogliyyatinin dasima keyfiyyatini
artirir.(sorniginlordo maraq, cazibo yaradir.)
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Sarnisini basa diismak — Sornisin toloblarinin diizglin miisyyan edilmasi onlarin toloblarini
0domoak tiigiin on uygun sokildo xidmotlorin gostorilmasidir.
Oxsarliq toskil edon xidmaot gostaricilorini birlogdirsok onda A.Parasuraman, L. Berry vo A.Ze-
ithamlin dediyi kimi 5 gdstorici soklindo olar (Sokil 1) [4].
1. Tohliikasizlik;
2. Hoassashq;
3. Olcatanhq;
4. Etibarhhq (Bacariq, Nozakat, Daqiqlik);
5. Istifado rahathg (Unsiyyat, Xiisusiyyatlor, Sornisini basa diismak).
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Sakil 1. Xidmot keyfiyyatinin gostaricilori ( SERVQUAL modelino gora).

Sorniginlorin dasinmasi vo sorniginlorin nogliyyat ehtiyaclarinin 6donilmasinds 6ziinii gostorir.
Bu xiisusiyyaetlor sado vo miirokkob boéliiniir. Sonuncular funksional xiisusiyyato gore birlogdirilmis
sado xassolor qrupudur. Sado xiisusiyyatlor keyfiyyat gostoricilori ilo xarakterizo olunur. Keyfiyyot
gostaricisi omlakin tozahiir doracasinin obyektiv 6l¢iisiidiir. Omlakin tozahiir doracasindon asili
olaraq gostorici miiayyan bir doyar alir. Keyfiyyat gostoricisinin standarti onun iki miixtalif keyfiyyot
giymotlondirmasinin (masalon, yaxsi vo ola va ya geyri-qonastbaxs va gonastboxs) sorhadine uygun
olan doyoridir. Limitlor vo miqyas standartlar1 var. Keyfiyyot gostoricilorinin moahdudlasdirici
standartlar1 qiymotlondirilon obyektlori iki sinifo ayirir: yaxsi vo ya pis. Skala standartlari miixtolif
qiymatlondirmalors uygun golon keyfiyyat gostoricilorinin doyarlorini miioyyan edir (bal prinsipine
uygun olaraq). Keyfiyyati qiymotlondirmak ii¢lin miixtolif mohdudlasdirict standartlar, gdstoricinin
miioyyon edilmis doyarlor diapazonuna diismasi {igiin sortlori miisyyon edon gostoricinin yuxari vo
asagl qiymotlori iiciin standartlardir. ictimai nagliyyat comiyyotdo yasayan hor bir ford {igiin
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avvalcadon miioyyan edilmis 6donis va ya pulsuz, miioyyon marsrut iizra, miloyyan vaxt qrafikine
uygun olaraq, miioyyon dayanacaqglarda dayanan, digor nogliyyat vasitolori ilo birlikdo foaliyyat
gostaran naqliyyat sistemidir [1].

Ictimai noqliyyatda xidmot keyfiyyeti anlayis1 qisaca olaraq sornisinlorini on uygun sortlor
altinda istodiklori istigamatlors tohliikasiz sokilds ¢atdirmagq tigiin ictimai naqliyyat tomin edon sirkot
vo ya toskilatlar olaraq toyin edilo bilor. Sornisin ehtiyaclar1 vo gozlontilorino uygun olaraq, ictimai
noqgliyyat idarogiliyindo doyisikliklor oldu vo qurumlar 6z xidmot standartlarini yaradaraq
sornisinloring yiiksok soviyyodo xidmot gostormoya bagladilar. Keyfiyyotin qiymatlondirilmasi de-
dikda, gostarici doyarlorinin faktiki soviyyasini normativ soviyys ilo miigayise etmok, uygunsuzlug-
lar1 miioyyon etmok vo onlarin soboblorini miioyyon etmok proseduru basa diisiiliir. Hor bir fordi
gostorici lizro keyfiyystin qiymotlondirilmasi (diferensial keyfiyyotin qiymotlondirilmasi) osasinda
iimumi (miirokkob, inteqral) keyfiyyot giymotlondirmasi miioyyon edilir. Keyfiyyat qiymotlondirmo-
lori keyfiyyotin idaro edilmasi tigiin, yoni naqgliyyat sisteminin inkisafi iiclin miioyyon edilmis stan-
dartlara vo moagsadlors uygun olaraq gostoricilorin doyarlorinin moagsadydnlii sokildo doyisdirilmosi
lictin istifado olunur (Sokil 2) [1].

Sornisin naglivvatmnda xidmot keyfivyati
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Sakil 2. Sarniginlors xidmat keyfiyyat gostaricilarinin strukturu.
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Sornisin naqliyyat1 har bir 6lkenin igtisadiyyatinin inkisafinda miihiim rol oynayir. Azarbaycan
Respublikasi Conubi Qafgaz regionunda 6z nogliyyat sistemini tokmillosdirmok ii¢iin soylor gostoron
inkisaf etmokdo olan Olkadir. Bu illor orzinds Azarbaycanda asas diggqet avtomobil nogliyyati,
aviasiya vo domir yollarina yénoldilmisdir. Olkodo yaxsi qurulmus noqliyyat sobokosi inkisaf
etmigdir. Azorbaycan Respublikasinda sornisin dasimalarinin shomiyyatini bdyiikdiir. Azerbaycan
Avropa vo Asiyanin kosigsmoasinds yerloson vo onu beynolxalq ticarat ligiin miihiim tranzit morkozino
ceviron dlkadir. Olkonin strateji yerlogmosi onun iqgtisadiyyatinin kritik torkib hissosi olan noqliyyat
sektorunun bdylimosino 6z tohfosini verib. Ona goro do Azorbaycanda sornisindagima sahosindo
movcud voziyyoti Oyronmok bir nego sobabo gdro vacibdir. Azorbaycan Respublikasinda osason
yalniz sorfoli marsrutlara vo onlar iigiin olverisli vaxtda xidmot gostoron bir ¢ox 6zol dasiyicilar
yaranib. Sornisginlorin rifahinin yaxsilasdirilmasi tigiin siddotli rogabot 6lkomizds hokm siiriir.

Soxsi dastyicilarin parki asason kigik tutumlu avtobuslardan vo stasionar taksilordon ibarotdir
ki, bu da otraf miihitin ¢irklonmasina sobab olur. Yerli idaralor dagima prosesini idars etmir. Miioyyon
iraliloyislor biitiin miilkiyyst formalarinin dastyicilarinin 6lks ganunvericiliying barabar sokilds amal
etdiyi bazar mexanizmlarinin istifadasi ilo slagalondirils biler.

Hazirda hom sornisin vo yiik dagimalarini idars etmok {i¢iin ¢oxlu alot vo avadanliglar mévcud-
dur. Kigik bir gohor {igiin miixtalif miilkiyyat formalarinin dasiyicilarinin igine nozarat etmoys imkan
veran bir sistem se¢mok vacibdir. Bunun iigiin transnaviqasiya sistemi mévcuddur. Transnaviqasiya
sistemi asagidaki masaloalori hall edir [6]:

e Nogliyyat vasitasindo olan peyk naviqasiya gabuledicilorindon istifade edorak naqliyyat vasits-
lorinin yeri hagqinda doqiq molumatlarin toplanmasi.

e Nogliyyat vasitolorinin istismarinda dasinma prosesinin planlagdirilmis parametrlorindon (horo-
kot grafiklorinin pozulmasi, nozords tutulan marsrutdan ¢ixma, avadanliglarin nasazligi vo s.)
biitlin konarlagmalar1 barodo molumatlarin dispetcer programinin “vahid poncora”do avtomatik
askarlanmasi vo yaradilmasini bildirir. Noqgliyyat proseslorinin tonzimlonmasi {igiin dispetcerin
nozarot todbirlorinin hoyata kegirilmasini nozaroatdo saxlayir. Yoni horokat intervallarinin doyis-
dirilmosi, basqa marsruta ke¢id, horokot rejimlorinin doyisdirilmasi, sobablordon relsdon ¢ixma-
larin geydo alinmasi vo horokoto nozarotin borpasi, is omrlorinin doyisdirilmasi vo s. Digor mo-
lumatlar1 avtomatik bildirir [5,6].

¢ Dispetger vo avtomobil siiriiciilori arasinda sosli rabitonin tomin edilmasi.

e Real vaxt rejimindo gohorin, rayonun videoqraminda va ya nagliyyat marsrutu diaqgraminda nag-
liyyat vasitolorinin yerlosdiyi yerin vizual gostorilmasi. Avtonoqliyyat vasitolorinin horokati
haqqinda molumatlarin kompiiter molumat bazasina yazilmasi va sorgu asasinda istonilon kegmis
dovr {iclin nogliyyat vasitolorinin qeyds alinmis horokstinin elektron videoqrammada vizual
niimayisi ilo tokrar istehsalin1 6zlinds com edir.

e Yol-nogliyyat hadisolorinin, fovqgolado hallarin vo kritik voziyyetlorin yerlorinin avtomat-
lagdirilmis sokildo miioyyaon edilmosi, ayri-ayr1 vo ya avtonaqliyyat vasitalori qruplarinin yerinin
vo harokotinin elektron xaritodos vizuallagdirilmasi ilo soforborlik todbirlorinin somarali togkilini.

e Dayanacaq displeylorindo nogliyyat vasitolorinin harokoti haqqinda molumatlar real vaxt reji-
minds gdstarmakla sarniginlorin malumatlandirilmasini va s. gostarir.

Notica

Elmi todqigatda aparilmis arasdirmalara osason SERVQUAL modeli vo transnaviqasiya
sisteming aiddir. Homg¢inin sarniginlors xidmat keyfiyyst gostoricilorinin strukturu vo xidmot keyfiy-
yatinin gostaricilori SERVQUAL modelina uygun sakillor verilmisdir. Transnaviqasiya sisteminin
hall etdiyi masalslor aragdirilmigdir.
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Xiilasa. Sornisinlorin telefon, elektron 16vholor, molumatlandirici avadanliglarla ehtiyaclarini asanliqla vo daha tez bir
zamanda aldo edo bilocoklori informasiyalardir. Belo sistemin olmasi sornisinlorde miisbot toassiirat yaradir. Keyfiyyotin
giymotlondirilmosi dedikdo, gostorici doyorlorinin faktiki soviyyesini normativ soviyyo ilo miigayiso etmok,
uygunsuzluglart miioyyon etmok vo onlarin sobablarini miioyyon etmok proseduru basa diisiiliir. Hazirda hom sornigin vo
yiikk dagimalarini idaro etmok i¢iin ¢oxlu alot vo avadanliglar mévcuddur. Kigik bir sohor {igiin miixtolif miilkiyyot
formalarinin dastyicilarinin igine nozarst etmays imkan veran bir sistem segmok vacibdir. Yol-nagliyyat hadisslarinin,
fovgelads hallarin vo kritik vaziyyastlorin yerlorinin avtomatlagdirilmis sokilde miisyyen edilmasi, ayri-ayr1 vo ya
avtonoqliyyat vasitolori gruplarinin yerinin vo horokatinin elektron xoritods vizuallagdirilmasi ilo soforbarlik todbirlorinin
samarali tagkilini.
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